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	В группе реально представлены общественные отношения, которые проявляются в ходе взаимодействия их членов между собой и с представителями других групп.
	Классификация групп может производиться по различным основаниям.
	Виды социальных влияний при групповом взаимодействии
	Специалист по групповой динамике Марвин Шоу определял группу как коллектив, образованный двумя или большим числом людей, взаимодействующих друг с другом или влияющих друг на друга. Рассмотрим виды социальных влияний при групповом взаимодействии.
	Социальная фасилитация– мотивация, источником которой является присутствие соисполнителей или пассивных зрителей. Проявляется при достижении индивидуальных целей, то есть в присутствии других людей человек работает более производительно. Отмечается ос...
	Выделяют 3 фактора, которые объясняют влияние других:
	боязнь оценки, т.е. обеспокоенность тем, как нас воспримут и оценят;
	перегрузка из-за рассеивания внимания, если люди беспокоятся о том, какие успехи у их напарников – они отвлекаются;
	присутствие других – это вызывает возбуждение.
	Социальная леность – тенденция людей прилагать меньше усилий в том случае, когда они объединяют свои усилия ради общей цели, нежели в случае индивидуальной ответственности. Возникает вследствие того, что коллективные действия уменьшают боязнь оценки. ...
	Деиндивидуализация – стирание обычных границ дозволенного, когда человек находится в толпе, что повышает вероятность импульсивного или девиантного поведения. Возникает в результате отсутствия личной ответственности и стирания норм поведения в ситуация...
	Групповая поляризация–феномен, возникающий как результат групповой дискуссии, в ходе которой разнородные мнения и позиции участников не сглаживаются, а оформляются к концу дискуссии в две полярно противоположные позиции, исключающие любые компромиссы.
	Групповое мышление – психологический феномен, возникающий в группе людей, внутри которой желание социальной гармонии приводит к некорректному или нерациональному принятию решений. Члены группы стараются минимизировать конфликт и достичь единого решени...
	Влияние меньшинства – меньшинство наиболее влиятельно тогда, когда оно упорно и последовательно отстаивает свои взгляды, когда его действия свидетельствуют об уверенности в себе и когда ему удается привлечь на свою сторону кото-либо из сторонников бол...
	Основные следствия влияния меньшинства:
	побуждает большинство к поиску новых аргументов в защиту своей позиции, в результате большинство может еще больше убедиться в своей правоте, и это убеждение опирается на результаты анализа и размышления;
	возрастает вероятность выработки креативных решений;
	отсутствие «здорового» меньшинства, не разделяющего общей точки зрения, легко может привести группу к застою.
	Структура отношений в группе
	Группа представляет собой чрезвычайно сложный организм, активность которого разворачивается одновременно во многих направлениях и требует особых усилий по сохранению целенаправленности групповых усилий, объединения индивидуальных активностей в единое ...
	Для более точной характеристики места каждого человека в структуре внутригрупповых отношений психологи пользуются понятиями: позиция, статус, внутренняя установка и роль.
	Позиция – это понятие, обозначающее официальное положение человека в той или иной подсистеме отношений. Она определяется связями данного человека с остальными членами группы. От позиции, занимаемой человеком в группе, зависит степень его потенциальног...
	Статус – это реальная социально-психологическая характеристика положения индивида в системе внутригрупповых отношений, степень действительной авторитетности для остальных участников.
	Когда о человеке говорят, что он занимает определенную позицию, то этим подчеркивается его официальное должностное положение в коллективе. Если же о человеке говорят, что он имеет высокий статус, то под этим подразумевается, что данная личность пользу...
	Внутренняя установка – это личное, субъективное восприятие им своего собственного статуса, то, как он оценивает свое реальное положение, свой авторитет и степень влияния на остальных членов группы.
	Роль – нормативно заданный и коллективно одобряемый образец поведения, ожидаемого от человека, занимающего в группе определенную позицию. Роль может определяться официальной должностью, может избираться самим членом группы.
	Войдя в определенную роль в данной группе, человек постепенно привыкает к ней, и сами члены группы начинают ожидать от него поведения, соответствующего заданной или избранной роли.
	Структура социальной власти в малой группе –  это система взаиморасположений членов группы в зависимости от их способности оказывать влияние в группе. Социальная власть в группе может осуществляться в различных формах, среди которых наиболее изучены ф...
	Зависимость развития коллектива
	от авторитета руководителя и стиля руководства
	Руководство – процесс управления группой, осуществляемый руководителем или посредником между социальной властью и членами общности на основе правовых норм и полномочий, данных ему.
	Руководитель – лицо, на которое официально возложены функции управления коллективом и организации его деятельности. Руководитель группы должен обладать рядом качеств, среди которых первостепенными являются высокая деловая активность, гибкость мышления...
	Авторитет руководителя – это мера принятия коллективом его личностных и деловых качеств.
	Стиль руководства выражается в том, какими приемами руководитель побуждает коллектив к инициативному и творческому подходу к выполнению возложенных на него обязанностей, как контролирует результаты деятельности подчиненных. Степень, до которой управля...
	Стиль руководства (управления) коллективом – интегральная характеристика индивидуальных особенностей личности руководителя, а также чаще всего применяемых ею способов и средств управленческой деятельности, которые характеризуют способности и особеннос...
	Таблица 4 –Стили руководства
	С психологической точки зрения авторитарный стиль управления является неблагоприятным. У руководителя-автократа интерес к работнику как к личности отсутствует. Сотрудники вследствие подавления их инициативы и творческих проявлений пассивны. Они не удо...
	Авторитарный стиль руководства целесообразен при следующих обстоятельствах:
	- в условиях чрезвычайных ситуаций, аварий, боевых действий;
	- на первых этапах создания нового коллектива;
	- в коллективах с низким уровнем сознательности членов;
	- в армии.
	С психологической точки зрения демократический стиль управления наиболее благоприятен. Руководитель-демократ проявляет интерес и оказывает доброжелательное внимание к сотрудникам, учитывает их интересы, потребности. Это положительно влияет на результа...
	Благоприятный психологический климат и сплоченность коллектива положительно воздействуют на психическое и физическое здоровье сотрудников. Однако при всех положительных характеристиках демократического стиля руководства его реализация возможна лишь пр...
	Демократический стиль руководства целесообразно использовать в производственных коллективах независимо от отраслевой принадлежности и вида производимой продукции.
	Настоящий демократичный руководитель избегает навязывать свою волю подчиненным.
	Либеральный стиль руководства (свободный) предполагает склонность к излишней терпимости, снисходительности, нетребовательности. Этот стиль дает положительные результаты, если коллектив состоит из высококвалифицированных специалистов, обладающих больши...
	В некоторых коллективах руководителем-либералом командуют его подчиненные, а он слывет у них «хорошим человеком». Однако это продолжается до тех пор, пока не возникает конфликтная ситуация. В этом случае недовольные подчиненные выходят из повиновения:...
	При попустительском стиле руководства руководитель самоустраняется от дел организации. Ее дела в этом случае идут как бы сами по себе за счет достаточного уровня квалифицированных подчиненных.
	Понятие лидерства. Типы лидеров
	Лидерство – это спонтанно возникающие внутри группы психологическое влияние одного члена группы на других.
	Лидер – член группы, за которым она признает право принимать ответственные решения в значимых для нее ситуациях, т.е. наиболее авторитетная личность, реально играющая центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношен...
	Лидерство необходимо рассматривать как групповое явление: лидер немыслим в одиночку, он всегда дан как элемент групповой структуры, а лидерство есть система отношений в структуре. Поэтому феномен лидерства относится к динамическим процессам малой груп...
	Доверие к лидеру – это признание его высоких достоинств, заслуг и полномочий, признание правильности и результативности его действий. В любой реальной группе может одновременно существовать несколько разноплановых лидеров, занимая в ней свои ниши, и н...
	Лидерство в группе складывается из компонентов: делового, эмоционального и информационного.
	Деловое лидерство характерно для формальных групп, решающих производственные задачи, в его основе лежат такие качества как высокая компетентность, умение лучше других решать организационные задачи, деловой авторитет, наибольший опыт в данной области.
	Эмоциональное лидерство возникает в неформальных социальных группах на основе человеческой симпатии – притягательности лидера как участника межличностного общения. Эмоциональный лидер вызывает у людей доверие. Излучает доброту, вселяет уверенность, сн...
	К информационному лидеру (мозгу группы) все обращаются с вопросами, потому что он эрудит, все знает, может объяснить и помочь найти нужную информацию.
	В группе могут наблюдаться формальные лидеры (официальные руководители) и неформальные.
	Формальные лидеры – это люди, которых члены группы выбирают или выдвигают на какой-то формальный пост (например, старосты учебных групп и пр.) Таким образом, формальные лидеры связаны с официальной организацией и имеют возможность представлять всю гру...
	Неформальные лидеры – это люди авторитетные в сфере психологических взаимоотношений членов группы.Любой неформальный лидер обладает личностным притяжением, которое проявляется в разной форме.
	Выделяют три типа лидеров.
	Вожак – самый авторитетный член группы, обладающий даром внушения и убеждения. Американский исследователь Р. Стогдилл предложил следующий перечень качеств руководителя-вожака:
	физические качества – активный, энергичный, здоровый, сильный;
	личностные качества – приспособляемость, уверенность в себе, авторитетность, стремление к успеху;
	интеллектуальные качества – ум, умение принять нужное решение, интуиция, творческое начало;
	способности – контактность, легкость в общении, тактичность, дипломатичность.
	Лидер(в узком смысле слова) менее авторитетен, чем вожак. Наряду с внушением и убеждением ему часто приходится побуждать к действию личным примером («Делай как я!»). Как правило, его влияние распространяется на часть членов неформальной группы.
	Ситуативный лидеробладает личностными качествами, имеющими значение только в какой-то вполне конкретной ситуации: торжественное событие в коллективе, спортивное мероприятие, турпоход и т.п.
	Дж. Морено определял лидера в терминах социометрического статуса: лидер – это человек, который выбирается большим числом членов группы либо отбирается часто выбираемыми.
	Таким образом, лидер выдвигается в конкретной ситуации, принимая на себя определенные функции. Остальные члены группы принимают лидерство, т.е. строят с лидером такие отношения, которые предполагают, что он будет вести, а они будут ведомы.
	Методы исследования межличностных отношений в группах
	Межличностные отношения в группах изучают с помощью методов наблюдения, эксперимента, беседы, анкет и социометрии. Выбор и применение метода зависит от конкретных задач и условий. В последнее время с этой целью широко используют социометрические, рефе...
	Основные методы исследования и диагностики:
	- методика наблюдения группового взаимодействия,
	- методы выявления социометрической структуры группы,
	- диагностика уровня, межличностных отношений в группе,
	- диагностика стиля поведения в конфликтных ситуациях.
	Социометрический статус
	1. Перечислите основные признаки социальной группы.
	2. Может ли социальная группа состоять из двух человек? Почему?
	3. Определите степень влияния стиля руководства на межличностные отношения в коллективе.
	4. Составьте основные правила сохранения доверия к лидеру группы.
	5. Перечислите слагаемые благоприятного психологического климата в трудовом коллективе.
	ПСИХОЛОГИЯ СЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ
	Определение семьи как малой социально-психологической группы
	Семья – это кристалл общества
	В. Гюго
	Функции, принципы, методы воспитания в семье
	Многие беды имеют своими корнями как раз то,
	что человека с детства не учат управлять
	своими желаниями, не учат правильно
	относиться к понятиям можно, надо, нельзя.
	Сухомлинский В.
	Воспитательная функция семьи – это осуществление первичной социализации ребенка и воспитание детей вплоть до достижения ими социальной зрелости.
	Задачи воспитательной функции:
	создать максимальные условия для развития ребенка;
	обеспечить социально-экономическую и психологическую защиту ребенка;
	передать опыт создания и сохранения семьи, воспитание в ней детей и отношение к старшим;
	научить детей полезным прикладным навыкам и умениям, направленным на самообслуживание и помощь близким;
	воспитать чувство собственного достоинства, ценности собственного «Я».
	К основным принципам семейного воспитания относятся такие требования к воспитанию ребенка, как целенаправленность, комплексность, последовательность, обязательность. Особенности семейного воспитания ребенка в том, что это управляемый процесс взаимоотн...
	К общим принципам семейного воспитания можно отнести:
	- создание в семье атмосферы любви и понимания;
	- ребенок – личность, и родители должны принимать его таким, как он есть;
	- методы воспитания должны учитывать особенности ребенка;
	- положительный пример родителей – лучший способ правильного воспитания;
	- ребенок лучше принимает воспитательные меры, если они основаны не на нотациях, а преподносятся в игровой форме.
	Обязательное условие семейного воспитания – это равноправное участие в нем родителей. Цели и методы каждого из родителей не должны идти вразрез друг с другом, один не должен разрешать то, что запрещает другой. Нарушение принципа согласования вызывает ...
	На принципы воспитания в семье часто влияют традиционные для той или иной культуры или религии подходы, независимо от того, насколько они эффективны и полезны в конкретном случае.
	Методы воспитания в семье – это приемы и средства, с помощью которых осуществляется целенаправленное педагогическое взаимодействие родителей и детей. К общим методам можно отнести поощрение, убеждение и наказание. Первый способ заключается в дарении п...
	Психология супружеских отношений
	Специфика детско-родительских отношений
	в различных типах семей
	Гендерные роли и стереотипы семейных взаимоотношений
	Гендер (англ. gender, от лат. genus «род») – это социальный пол, определяющий поведение человека в обществе и то, как это поведение воспринимается. Это полоролевое поведение, которое определяет отношение с другими людьми: друзьями, коллегами, одноклас...
	Пол описывает биологические различия между людьми, определяемые генетическими особенностями строения клеток, анатомо-физиологическими характеристиками и детородными функциями.
	Выделяют гендерные характеристики личности – гендерная идентичность, гендерная роль, гендерный стереотип.
	Социальная дифференциация начинается с момента определения пола ребенка и фиксации пола в виде присвоения ребенку имени (женского или мужского). С этого момента начинается процесс обучения ребенка гендерной роли в соответствии с культурными особенност...
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